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Féredragande: Anna Lindestig, enhetschef 6ppenvdrden social- och
arbetsmarknadsférvaltningen Ostersunds kommun och Erik
Fredriksson, férvaltningschef social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Ostersunds kommun

Sociala samradsgruppen beslut

Sociala samradsgruppen rekommenderar kommunerna att:
1. godkanna justerat samarbetsavtal gallande Centrum mot vald

2. avtalet undertecknas elektroniskt efter godkédnnande hos
respektive samverkande part

Sammanfattning och 6verviaganden

Sociala samradsgruppen, SocSam, gav den 23 februari 2024 i uppdrag till
styrgruppen att revidera samarbetsavtal Centrum mot vald.

Sociala samradsgruppen har arbetat fram nytt mal och syfte med verksamheten
vilket infogats i avtalet. Formuleringar kring ledning och styrning har setts éver i
syfte att skapa en likvardighet for alla ldnsverksamheter, detsamma géller for
hantering av eventuella éverskott eller underskott déar reglering kring detta tidigare
har skiljt sig mellan ldnsverksamheterna. Delar av dokumentation och uppféljning
har flyttats till bilaga i syfte att korta ned avtalet.

Det &r sedan tidigare beslutat att kvalitetsgranskning av verksamheten ska ske
vart tredje ar, genomférande avseende denna skrivs in i avtalet och tillkommer som
rorlig kostnad det ar granskningen genomfdrs. Verksamhetens styrgrupp far
mandat att besluta om kostnader upp till 150 000 kr per granskning. Avseende
I6pande budget sa innefattar kostnadsdékningen arbetsledning/enhetschef och
overhead, vilket tidigare saknats i avtalet. Vidare har det skett en hyreshéjning
avseende verksamhetens lokaler. Ny budget fér verksamheten uppgér till 4 744 767
kr.

Synpunkter fran matet

Inga fragor eller synpunkter.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse avtal CMV
2025 Samarbetsavtal Centrum mot vald JAmtlands 1an

Underlag framtaget av

Elin Ring

Kommunférbundet Jdmtland Harjedalen, Studentplan 5, 83140 Ostersund
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Samarbetsavtal Centrum mot vald (CMV) Jamtlands
lan

Forslag till beslut

Centrum mot valds styrgrupp rekommenderar Sociala samradsgruppen att besluta:
1.  rekommenderar kommunerna att godkdnna reviderad upplaga av "Samarbetsavtal
Centrum mot vald (CMV) Jamtlands lan"
2. avtalet undertecknas elektroniskt efter godkdnnande hos respektive samverkande part

Beskrivning av drendet

Sociala samradsgruppen, SocSam, gav den 23 februari 2024 i uppdrag till styrgruppen att revidera
samarbetsavtal Centrum mot vald.

Avtalet har justerats i de delar som rér:
e 5 bakgrund
e G.syfte
e 7.mal
e 9. ledning och styrning
e 1. personal, ekonomi och kostnadsférdelning
e 12. dokumentation och uppféljning
e 22 avtalsperiod

Sociala samradsgruppen har arbetat fram nytt mal och syfte med verksamheten vilket bifogats i
avtalet. Formuleringar kring ledning och styrning har setts éver i syfte att skapa en likvardighet for
alla lansverksamheter, detsamma galler for hantering av eventuella 6verskott eller underskott dar
reglering kring detta tidigare har skiljt sig mellan lansverksamheterna. Delar av dokumentation
och uppféljning har flyttats till bilaga i syfte att korta ned avtalet. Det dr sedan tidigare beslutat att
kvalitetsgranskning av verksamheten ska ske vart tredje ar, genomférande avseende denna
foreslas skrivas in i avtalet och tillkomma som rérlig kostnad det ar granskningen genomfors.
Verksamhetens styrgrupp foreslads f& mandat att besluta om kostnader upp till 150 000 kr per
granskning. Avseende I6pande budget sa innefattar kostnadsdkningen arbetsledning/enhetschef
och overhead, vilket tidigare saknats i avtalet. Vidare har det skett en hyreshdjning avseende
verksamhetens lokaler. Ny budget for verksamheten uppgar till 4 744 767 kr.

Kommunférbundet Jdmtland Héarjedalen

Elin Ring
Férbundsstrateg

Bilagor: Samarbetsavtal Centrum mot vald (CMV) Jamtlands lan

Kommunférbundet Jamtland Harjedalen, Studentplan 5, 83140 Ostersund
info@kfjh.se
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Mellan Ostersunds kommun nedan kallat Ostersunds kommun och Berg, Bracke, Harjedalens,
Krokoms, Ragunda, Stréomsunds och Are kommun, nedan kallade évriga kommuner, har

foljande avtal traffats.

Detta avtal har uppréttats i 8 exemplar varav parterna tagit varsitt. Detta avtal ersétter tidigare
upprattat samarbetsavtal. Underskrifter s 17 och framat.

1. Samverkansavtal — Centrum mot vaid
Harmed ingar nedanstaende parter ett samverkansavtal gallande en gemensam verksamhet

Centrum mot vald (CMV).

Genom detta avtal regleras villkor och férutsattningar for samverkan mellan nedan angivna

parter i CMV.

All samverkan mellan parterna ska ske inom ramen for géllande lagstiftning och inom

respektive parts ansvarsomrade.

2. Avtalsparter

Bergs kommun

Box 73

840 40 Svenstavik
Organisationsnummer: 212000-2502

Hérjedalens kommun
Medborgarhuset

842 80 Sveg
Organisationsnummer: 212000-2510

Ragunda kommun

Box 150

840 70 Hammarstrand
Organisationsnummer: 212000-2452

Are kommun

Box 201

830 05 Jérpen
Organisationsnummer: 212000-2494

Bréacke kommun
Box 190
840 60 Bracke
Organisationsnummer: 212000-2460

Krokoms kommun

Offerdalsvéagen 8

83580 Krokom
Organisationsnummer: 212000-2478

Stréomsunds kommun

Box 500

833 24 Stromsund
Organisationsnummer: 212000-2486

Ostersunds kommun

Box 705

831 28 Ostersund
Organisationsnummer: 212000-2528
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4. Begreppsdefinition

4.1

Centrum mot vald i JAmtlands lan

Centrum mot vald i Jamtlands lan (fortsatt benamnt CMV) &r en verksamhet som bedrivs i
samverkan mellan Individ-och familjeomsorgen (IFO) i kommunerna Berg, Brécke,
Harjedalen, Krokom, Ragunda, Stromsund, Are och Ostersund.

Verksamheten CMV organiseras inom Ostersunds kommun och erbjuder insatser till barn och
vuxna utsatta for vald i nara relationer, insatser till de som utsétter en narstaende fér vald samt
ar ett kompetenscentrum for personal i de samverkande kommunerna.

4.2 Vad menas med vald i nara relationer?
Det &r viktigt att ha en bred definition av vald. WHO har faststallt en definition av vald utifran

fyra oli
Valdet

ka valdstyper. Det handlar om fysiskt, sexuellt och psykiskt vald samt forsummelse.
bestar ofta av en kombination av olika handlingar och &r séllan en engangsforeteelse. |

synnerhet kvinnor utsétts for aterkommande hot och vald. Utdver de valdstyper som namns
ovan kan forévaren utéva ekonomisk kontroll, utéva vald mot saker (materiellt vald), vald



mot husdjur och funktionshinderrelaterat vald. Hedersrelaterat vald och fortryck har flera
likheter med vald i nara relationer men ocksa nagra skillnader. Hedersrelaterat vald och
fortryck kénnetecknas bl.a. av att det ar kollektivt utvat. Det innebdr att det kan vara flera
forovare, t.ex. i den narmaste familjen, samt att omgivningen sanktionerar eller driver pa.
Kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet &r central liksom att valet av partner inte ar
individens utan familjens eller ett storre kollektivs angelédgenhet.

Per Isdals definition av vald anger;

Vald ar varje handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadat,
smartat, skrammer eller krénker far denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran
att gora nagot den vill.

5. Bakgrund

Samtliga kommuner i lanet har sedan 2011 en lansgemensam verksamhet Centrum mot vald
(CMV). Verksamheten drevs i projektform med stod av statliga medel fran 2011 fram till att
det beslutades att verksamheten skulle permanentas den 20 februari 2015.

Ostersunds kommun har haft i uppdrag att organisera verksamheten i Ostersunds kommun.
Ett samverkansavtal sléts mellan de samverkande kommunerna.

Avtalet innebar att CMV utokar och sékerstéller lanets kommuners méjlighet att erbjuda
psykosocialt stod till barn och vuxna som utsatts for vald samt tillgangen till tillfalligt boende
i jourlagenhet. Det innebar ocksa att lanets kommuner kunde erbjuda stod till forandring for
valdsut6vare inom ramen for en gemensam verksamhet och inte i varje enskild kommun.
Genom ett gemensamt kompetenscentrum for vald i nara relationer gavs béttre forutsattningar
for anstallda inom socialtjansten i lanets kommuner att fa utbildning, natverk for
erfarenhetsutbyte, konsultation samt ta del av nyheter pa omradet. Kompetenscentrumet har
utdkat lanets kommuners mojligheter att initiera och driva strategiskt utvecklingsarbete inom
vald i nara relationer bland annat genom att soka projektmedel.

Det ursprungliga samarbetsavtalet mellan CMV (Ostersunds kommun) och lanets kommuner
borjade gélla 1 jan 2016 och den totala kostnaden uppskattades da till 2,2 mkr, med en érlig
upprakning om 2 %. Avtalet revideras 2017 med mindre justeringar i ett par uppdrag. Ingen
forandring gjordes kring finansieringen. Sociala Samradsgruppen, SocSam, gav i oktober
2021 Centrum mot valds styrgrupp i uppdrag att se dver och komma med forslag pa
revideringar i samarbetsavtalet. Nytt avtal beslutades fran 1 januari 2023 och den totala
kostnaden uppskattades till ca 4,1 mkr. Under 2024 uppmarksammades att vissa skrivningar
och budgetposter saknades i avtalet och en justeringsprocess paborjades pa uppdrag av
SocSam.



6. Syfte

Syftet med den gemensamma verksamheten &r att sékra tillgangen till skydd och stod for
kvinnor som utsatts/utsatts for mans vald, for barn och for andra vuxna som utsatts/utsatts for
vald i néra relationer. Den gemensamma verksamheten syftar ocksa till att stodja lanets
kommuner att utveckla sitt arbete med malgruppen och ge stod av god kvalitet.

7. Mal

Malet for stodet i den gemensamma verksamheten Centrum mot vald &r att:
1. Stodet ar anpassat utifran individens behov
2. Stodet ar av god kvalitet, baserat pa basta kunskap och beprévad erfarenhet.

Malet med den gemensam verksamheten Centrum mot vald &r att;
3. De ingdende kommunerna starker sin kompetens inom omradet mans vald mot
kvinnor/vald i néra relationer.
4. De ingaende kommunerna starker en strukturerad samverkan mellan varandra, med
andra myndigheter och med kvinnojourer

Valdsutsatta

5. Ingaende kommuner forstarker stodet till den som utsatts for/utsatts fér mans vald mot
kvinnor/vald i néra relationer.

6. De ingaende kommunerna forstarker sina mojligheter att erbjuda valdsutsatta vuxna
och barn ett tillfalligt boende.

7. Valdsutsatta ska ges mojlighet att fa skydd och stod for att kunna leva ett liv fritt fran
vald.

8. Valdsutsatta kvinnor far mojlighet till insyn i sin partners/ex partners behandling
(partnerkontakt) om den som utsatt dem for vald far samtalsbehandling for att forandra
sitt beteende.

Barn
9. Ingadende kommuner forstarker stodet till barn som upplevt mans vald mot kvinnor/
vald i nara relationer, for att kunna bearbeta sina upplevelser av vald.

Anhdriga
10. Ingaende kommuner forstarker stodet till anhoriga till den/de som utsatts/utsatts for
mans vald mot kvinnor/vald i nara relationer.

Valdsutdvare
11. Ingaende kommuner erbjuder den som utsatter nagon for mans vald mot kvinnor/ vald
i ndra relationer, samtalsbehandling for att forandra sitt beteende.
Samtalsbehandlingen ges med utgangspunkt i trygghet och sakerhet for den/de utsatta.



8. Huvudman
Ostersunds kommun ar huvudman fér verksamheten och svarar for dess drift samt har
arbetsgivaransvaret for dess personal. Huvudmannen svarar for att det for CMV:s rékning
finns andamalsenliga lokaler med nédvandiga inventarier och utrustning.

Ostersunds kommun forbinder sig att inom sin verksamhet félja gallande lagar och
foreskrifter. For verksamheten ska finnas den personal som behovs for att ge insatser till
malgruppen samt bidra med kompetens till personal i enlighet med de lagar som styr
socialtjanstens arbete med vald i nara relationer. Ostersunds kommun ansvarar for att
personalen har erforderlig teoretisk och praktisk kompetens for arbetet och svarar i egenskap
av arbetsgivare for personalens kompetensutveckling och handledning.

9. Ledning och styrning

9.1 Styrgrupp

For fortlopande gemensam styrning av verksamheten utser samverkande parter en styrgrupp.
Styrgruppen sammantrader 4 ganger per ar.

Representationen i styrgruppen ska besta av verksamhetsansvariga chefer fran de atta
samverkande kommunerna (IFO-chefer/motsvarande). Ostersunds kommun ansvararar som
huvudman for verksamheten for att styrgruppen sammankallas?.

Styrgruppen ansvarar for att sakerstalla att CMV:s verksamhet haller en god kvalitet och
beslutar i verksamhetsnara fragor; sasom prioriteringar inom angiven budget, rutiner, arlig
verksamhetsplan och verksamhetsberattelse etcetera. Mer 6vergripande fragor, sasom
styrdokument, verksamhetsmal och finansiering kréaver beslut hos respektive samverkanspart
via den politiska ledningsgruppen. Styrgruppen ansvarar for uppféljning av de 6vergripande
mal som angivits for CMV i samverkansavtalet samt i verksamhetsplanen.

Samtliga fragor som beslutas av Styrgrupp CMV kraver forankring pa tjanstepersonsniva hos
respektive part.

9.2 Referensgrupp

| syfte att kunna ha en kontinuerlig dialog pa verksamhetsniva kan styrgruppen utse en
referensgrupp som sammankallas av verksamheten. Referensgruppen arbetar pa uppdrag av
samt rapporterar till styrgruppen. Referensgruppens representation, uppdrag och mandat
beslutas av styrgruppen, likvéal som hur lange den ska finnas etablerad.

9.3 Politisk ledningsgrupp
Sociala samradsgruppen, SocSam?, utgér Politisk ledningsgrupp for CMV.

1 Kommunférbundet Jimtland Harjedalen (KFJH) kan sammankalla styrgruppen pa uppdrag av ldnets
kommuner.
2 SocSam sammankallas av Kommunférbundet Jdmtland Harjedalen (KFJH).



Exempel pa fragor som beredas Politisk ledningsgrupp ar; avtal och finansiering (kraver dven
forankring pa politisk niva hos respektive part). Den politiska ledningsgruppen ska hallas
informerad om verksamhetens utveckling genom presentation av arlig verksamhetsberéttelse.

10. Parternas dtaganden

10.1 Riktlinje fér samverkan och ansvarsférdelning
De atta ingaende parterna har ett gemensamt ansvar for den dvergripande verksamheten
vid CMV. Parterna har saledes ett gemensamt ansvar att verka for att en god samverkan
ska komma till stand dem emellan. En god samverkan mojliggors genom:

e Att parterna i storsta mojliga man forsoker verka for att uppfylla den
samverkansstruktur och ansvarsférdelning som beskrivs nedan.

e Att parterna for en kontinuerlig diskussion med varandra i syfte att rata ut
eventuella fragetecken mellan varandra.

Som till&gg till detta avtal finns “Riktlinje for samverkan och ansvarsfordelning — mellan
Centrum mot vald i Jamtlands lan (CMV) och kommunerna Berg, Brécke, Harjedalen,
Krokom, Ragunda, Strémsund, Are och Ostersund ” som narmare beskriver respektive parts
ansvar samt hur samverkan bor ske mellan parterna. CMV och kommunerna Berg, Bracke,
Harjedalen, Krokom, Ragunda, Stromsund, Are och Ostersund férbinder sig genom detta
avtal att sa langt det & majligt folja den bifogade riktlinjen.

10.2 Centrum mot vald i Jamtlands lan (CMV) uppdrag

10.2.1 Insatser till malgruppen

Individuellt stod/samtal till valdsutsatta och/eller deras anhériga, inkluderar stod till dubbelt
utsatta, dvs. personer med funktionsnedsattning, missbruk, hedersrelaterat, utlandsk
bakgrund, aldre samt personer i samkdnade relationer i de fall det inte &r mojligt att erbjuda
det i personens hemkommun.

Individuellt stod till barn och ungdomar som bevittnat/upplevt vald genom Trappan -samtal i
de fall det inte &r mojligt att erbjuda det i personens hemkommun.

Kvinnogruppsverksamhet. Deltagarna foljer ett program med teman. Syftet med gruppen ar
att deltagarna skall fa en fordjupad kunskap om vald, métas utifran liknande erfarenheter
samt att vara ett stod for varandra. Tva olika grupper erbjuds, en grupp som halls 1
gang/vecka under 10 veckor och en grupp som ar sarskilt anpassad for de som har langt att
aka till Ostersund.

Behandling for valdsutévare och partnerkontakt for dennes partner/fd partner.

Tillnandahalla tva jourlagenheter for malgruppen som forutom att halla adekvat
sékerhetsniva aven ska vara



o Tillatande till medfoljande utomstaende personal
o Utrustat for medféljande barn

Gransdragning mellan ingdende kommuners ansvar och nar Centrum mot vald ska ge stod,
stodets utformning och samverkan med individens hemkommun framgar av "Riktlinje for
samverkan och ansvarsfordelning — mellan Centrum mot vald i Jamtlands 1an (CMV) och
kommunerna Berg, Brdcke, Hdrjedalen, Krokom, Ragunda, Stromsund, Are och Ostersund”.

10.2.2 Konsultation/samordning/utbildning
Konsultation till yrkesutévare.

Organisera ndtverkstrdffar for kommunernas samordnare “Vald i ndra relationer” och
Jamtlandstrappan i syfte att utbyta erfarenheter, sprida kunskaper, greppa 6ver gemensamma
utvecklingsfragor m.m.

Att anordna utbildningsinsatser
Initiera samt driva strategiskt utvecklingsarbete inom omradet.

Organisera operativ samverkan mellan myndigheter i syfte att foérbattra skydd och stod till
vuxna valdsutsatta.

Verka for att verksamheten foljs upp

10.3 Ingaende kommuners ansvar

Att ha en samordnare for vald i nara relation inom Individ och familjeomsorgen som
- Deltar i natverken for samordnare och kontaktpersoner 4 ganger per ar
- Ger information till 6vrig personal inom Individ-och familjeomsorgen
- Ar sakkunnig inom vald i nara relation i sin kommun.

Ingdende kommuner har det yttersta ansvaret for att de som vistas dar far den hjélp och stod
de behdver. Personal inom kommunen ska méta barn och vuxna som upplevt vald i nara
relationer och ge stod/bistand utifran ordinarie verksamhet.

11. Personal, ekonomi och kostnadsfordelning

11.1 Resurser i verksamheten
CMV har en grundbemanning om 4,0 samordnare, 0,5 verksamhetsledare och 0,25
enhetschef. Grundkostnad for 4,75 tjanster och 6vriga omkostnader fordelas pa kommunerna
enligt den tabell som bifogas nedan. Utvardering av resurstilldelningen i verksamheten sker
arligen som en del i verksamhetsberittelsen. Personalens arbetsgivare, Ostersunds kommun,
ansvarar for att tydliggora rollférdelning mellan samordnare, verksamhetsledare och
enhetschef.



11.2 Kostnader i verksamheten

Verksamhetens kostnader beréknas till 4 744 767 kronor for 2025 enligt nedan férdelade
kostnader. En arlig upprakning om 3% tillkommer.

Kostnad

Personal 4,75 inkl. PO 3 189 656 kr
Lokalkostnader 511 922 kn
Omkostnader: Telefoner, kontorsmaterial, kopta tjanster, lokaler, 211 310 kn
inventarier, enhetsspecifikt, verksamhetsmedel, datakostnader

Handledning/fortbildning, resor, arbetsmiljo, 166 260 kr|
Jourlagenheter 220 804 kn
Fortbildningsinsatser for kommunerna, ex. Trappan-nétverket 53 045 kr|
Totalt: 4 352 997,
OH-kostnader (9%) 391 770 kn
Totalt inkl. OH: 4 744 767 kr

Figur 1: Tabellen visar uppskattad driftkostnad av CMV ar 2025. Kostnader for onormalt slitage i
jourlagenheterna och kvalitetsgranskning tillkommer ovan budget (se rubrik 11.4 och 11.6).

11.3 Fo6rdelning av kostnader

Parterna ar 6verens om ett ekonomisk atagandet i enlighet med nedanstaende fordelning. De
kommunvisa kostnaderna fordelas utifran befolkningsméngd 1 november féregaende ar. En
arlig upprakning om 3% tillkommer.

Kommun Befolkning % Summa|
Ragunda 5135 3,876% 183 907
Brécke 6 091 4,598% 218 164
Krokom 15 604 11,780% 558 934
Stromsund 11 139 8,409% 398 987
Are 12 376 9,343% 443 304
Berg 7114 5,370% 254 794
Hérjedalen 10 136 7,652% 363 070
Ostersund 64 871 48,972% 2 323 607
SUMMA 132 466 100,000% 4 744 767

Figur 2: Tabellen visar fordelning av driftskostnader for CMV fordelat per kommun 2025. Respektive kommuns
andel utgar fran befolkningsmangd 1 november 2023 (www.sch.se).

Uppstar ett underskott i budgeten for verksamheten ska det tackas av parterna enligt
berdkningsmodell i punkt “férdelning av kostnader”. Uppstar ett 6verskott ska det kvarsta i
verksamheten och saledes 6verforas till nastkommande rakenskapsar for att anvandas till
insatser som forankrats i verksamhetens styrgrupp.



11.4 Kaostnader for onormalt slitage i jourlagenheterna

Om den vuxna som bor i CMV:s jourlagenhet inte utfor forvantad stadning i samband med
flytt och/eller forstor saker i lagenheten skickas en faktura pa kostnaden till hemkommun.

11.5 Kostnad for kvalitetsgranskning

Kostnader for kvalitetsgranskning tillkommer for ingaende parter respektive ar granskningen
genomfors. Fordelning enligt berdkningsmodell i punkt “kostnadsfordelning”.

Verksamhetens styrgrupp beslutar vem/vilka som ska utfora kvalitetsgranskningen och
godkanner kostnader forenliga med densamma. Styrgruppen kan besluta om kostnader
forenliga med kvalitetsgranskningen som inte 6verstiger 150 000 kr. Principen ar att
kvalitetsgranskningen ska genomféras av en for verksamheten oberoende person/-er, detta kan
medfora anlitande av extern verksamhet eller konsult. Samtidigt ska kostnader hallas nere och
kvalitetsgranskningen genomforas pa ett sa kostnadseffektivt vis som méjligt.®

11.6 Personalens utbildningsbehov
Handlednings- och utbildningskostnader for personal inom CMV ingar i ovan
kostnadsberakning. CMV:s verksamhetsledare for dialog med Referensgrupp CMV om behov
och for verksamheten ldamplig utbildning.

11.7 Behov av andring av verksamheten

| det fall ovan beskrivna grundbemanning ej bedéms moéta kommunernas behov kan en
andring av personal inom verksamheten komma att ske.

Ett beslut om andring av verksamheten kravs i forekommande fall fran de atta ingaende
kommunerna (via den Politiska ledningsgruppen, SocSam). Kostnaderna for en eventuell
utokning fordelas pa kommunerna enligt ovan beskrivna fordelningsnyckel. Vid eventuella
neddragningar i verksamheten minskas ingaende kommuners kostnader i verksamheten enligt
ovan beskrivna fordelningsnyckel.

12. Dokumentation och uppfoljning

12.1 Dokumentation
CMV ska arligen uppratta en verksamhetsplan i samrad med Styrgrupp CMV. CMV
(Ostersunds kommun) ansvarar for uppféljning och l16pande rapportering till de 6vriga
kommunerna.

CMV:s personal har, utdver den dokumentation som foljer av uppdraget, bland annat till
uppgift att dokumentera statistik och dvriga insatser som gors i verksamheten for att
mojliggdra uppfoljning och utvardering.

Forutom dokumentationen pa CMV har varje parts ansvar for sin egen dokumentation

3 For ytterligare information om kvalitetsgranskningen, se rubrik 12.2.



enligt gallande lagstiftning.

12.2  Uppfoljning
Uppfoéljning sker i huvudsak genom:

e arsvis verksamhetsherattelse vilken redovisas till styrgruppen samt den politiska
ledningsgruppen. CMV ansvarar for att sammanstélla verksamhetsberattelsen.

e kvalitetsgranskning av verksamheten vilken genomfdérs med ett trearsintervall.
Verksamheten ansvarar for att initiera kvalitetsgranskningen till styrgruppen oh
samordna fragor runt densamma.*

e systematisk uppfoljning av verksamhetens insatser vilket redovisas till
styrgruppen och till SocSam vartannat &r. SocSam och styrgruppen har infor
nya uppfoljningar en maojlighet att satta fokusomraden for den systematiska
uppfoljningen. Styrgruppen ger forslag om fokusomraden till SocSam.

Samtlig personal i ingdende kommuner ska pa begéaran av CMV, styrgruppen, eller
den/de som styrgruppen utser, delta och bidra i uppféljning av verksamheten. Ansvarig
for uppfoljningen ska i god tid avisera densamma, presentera fragor samt begara
utredningsmaterial och pa annat satt forbereda uppféljningen.

Ytterligare information om uppféljning framgar av Bilaga 1.

13. Informationsutbyte och sekretess

Var och en av parterna ska iaktta de regler som foljer av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) om informationsutbyte och sekretess som géller for
respektive ansvarsomrade.

14. Andringar och tilligg

Andringar i och tillagg till detta avtal ska for att kunna beropas mellan parterna vara
skriftliga, kontrasignerade och beslutade av behdriga foretradare for parterna. Om det
forekommer motstridiga uppgifter i avtalen ager senare tillkomna 6verenskommelser
foretrade framfor tidigare.

15. Information

Det ankommer pa var och en av parterna att till évriga parter och till CMV lamna
information om handelser/atgarder i den verksamhet som omfattas av avtalet forutsatt
att dessa héndelser kan antas ha vésentlig betydelse for den verksamhet som omfattas av
avtalet. Informationen enligt denna bestammelse ska delges verksamhetsledare vid
CMV som ombesorjer att informationen delges 6vriga parters kontaktpersoner.

4 Se rubrik 11.6 fér ytterligare information



16. Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av detta avtal om andrade forhallanden gor att
avtalsbestammelserna vasentligen motverkar parternas gemensamma forutséttningar. Exempel
pa andrade forhallanden kan vara att parts handling innebér ett hinder for genomférandet av
avtalet, ny lagstiftning och rattspraxis som vasentligen paverkar verksamheten eller dandrade
strukturella forhallanden. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det aberopade
forhallandet blir kant for den part som aberopar omforhandlingsratten och befriar inte part
fran skyldighet att fullgéra berérd avtalsforpliktelse intill dess eventuell 6verenskommelse om
andring traffats.

17. Ansvar

Parterna som ingar i namnda samverkan ska i alla avseenden fullfélja sina ataganden i
overensstammelse med i avtalet angivna forutsattningar och forpliktelser samt ska vid
kontraktsbrott eller uppsagning i fortid halla évriga deltagande parter skadelésa.

18. Tvisteklausul

Eventuella tvister ska i forsta hand I6sas genom férhandling (och ev. medling) innan det
eventuellt blir aktuellt att avgora tvist i allman domstol. Om 6verenskommelse avseende
tolkning av avtalet inte kan ske pa annat satt ska tvist avgoras i allman domstol med
svensk rétt.

19. Fortida uttrade m.m.

Part har ratt att omedelbart begara uttrade ur avtalet om annan part vasentligen asidosatter
sina avtalsenliga forpliktelser enligt detta avtal och dessutom inte vidtar réttelse inom fjorton
(14) dagar efter skriftlig anmodan fran annan part.

| det fall ndgon av parterna i vasentligt avseende inte skulle fullgora sina ataganden enligt
avtalet, ager dvriga parter ratt till skalig ersattning for de kostnader dessa asamkats till foljd
av det bristande fullgérandet.

Om part begar uttréade ska 6vriga parter snarast uppta forhandlingar for att besluta om avtalets
fortbestand och gora i avtalet nddvéandiga korrigeringar med anledning av parts uttrade.

Om parterna inte kommer 6verens om forutsattningarna for avtalets fortbestand vid
nagon parts uttrade ska avtalet upphora. Vid avtalets upphorande enligt denna
bestammelse ska vardera parten tillse att dess skyldigheter intill upphérandedagen
uppfylls. Efter denna tidpunkt finns inga rattigheter eller skyldigheter mellan parterna
med undantag av vad som annars anges i avtalet.



20. Overlételse av avtalet
Parternas rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal far inte, varken helt eller delvis
overlatas utan de Gvriga parternas skriftliga godkannande.

21. Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader dver och som
forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar parten fran fullgorelse
av berdrd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal
far inte aberopas som force majeure.

Motparten ska omedelbart skriftligen underrattas om det féreligger omstandighet som
kan foranleda tillampning av denna bestimmelse.

22. Avtalsperiod

Avtalet galler fran och med 1 januari 2025. Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen minst 12
manader fore avtalstidens utgang, i annat fall ar avtalet varje gang forlangt med 1 ar.
Uppsagning av avtalet ska inte ske utan foregaende gemensamma diskussioner i politisk
ledningsgrupp, SocSam.

| det fall den gemensamma verksamheten avvecklas eller ndgon part begar uttrade sker
forhandling i sérskild ordning om hur avvecklingskostnaderna ska fordelas.

Avtalet foljs upp i slutet av varje mandatperiod.

Detta avtal har uppréttats i 8 exemplar varav parterna tagit varsitt.

23. Fakturering

Kommunerna faktureras for den fasta kostnaden januari innevarande ar.

24. Underskrift avtal Centrum mot vald

Auvtalet undertecknas elektroniskt efter godkdnnande hos respektive samverkande part.



Bilaga 1. Uppfoljning av Centrum mot vald
Verksamhetsberattelse

Syfte
Syftet med verksamhetsberattelsen ar att folja upp de mal verksamheten arbetar efter samt ge
huvudmannen en arlig beskrivning av verksamheten.

Genomforande

CMV ansvar for att ssmmanstélla en arlig verksamhetsberéttelse.

Verksamhetsberattelsen delges styrgrupp samt politisk ledningsgrupp vid lampligt tillfalle
under arets tre forsta manader.

Innehall

Maluppfyllelse
o P& vilket satt verksamheten arbetat for att na verksamhetsmalen och hur vél de bedéms
vara uppfyllda.

Vasentliga handelser
« En beskrivning av vasentliga handelser under aret. Ex. uppféljning av
rutiner/riktlinjer, utbildningar, studiebesok, etc.

Individuellt stéd
» Antal startade samtalsserier for valdsutsatta
o Antal startade insatser for barn (Trappan)
« Antal startade samtalsserier for valdsutovare
o Antal startade samtalsserier for anhoriga

Gruppverksamhet
e Antal kvinnor som startat i gruppverksamhet

Jourlagenhet
e Antal valdsutsatta vuxna och barn som flyttat in i verksamhetens jourlagenheter
e Boendetid per individ eller vuxen med medféljande barn
e Nyttjandegrad

Statistiken ska svara uppdelad pa kon, alder (klassindelat) och kommuntillhérighet®.
For samtliga insatser ska medelvérdet for antalet samtal framga.

FOr insatser dér det &r relevant ska det redovisas antal servicesamtal respektive
bistandsbeslutade samtal.

5 Av kanslighetsskal redovisas arenden fran évriga kommuner an Ostersund sammanraknat i
verksamhetsberattelsen.



For insatser dar det ar relevant ska antal startade samtalsserier som sker med besok i
individens hemkommun helt eller delvis redovisas.

Kotiden for varje insats ska redovisas.

Statistiken redovisas tillsammans med de senaste tva senaste arens statistik samt innevarande
ar.

Utbildningar
e Antalet genomfdrda utbildningar med fardigt koncept och antalet deltagare fordelat
per kommun.
e Antalet genomfdrda specialbestéllda utbildningar och antalet deltagare fordelat pa
kommun.

Utvardering resurstilldelning i verksamheten
o Utvardering av resurstilldelningen i verksamheten, exempelvis genom att berékna
antal arenden och omfattning av dessa.

Ekonomi
« Ekonomisk aterrapportering

Kvalitetsuppféljning

Syfte

Kvalitetsuppféljning syftar till att undersoka hur val verksamheten uppfyller verksamhetens
mal och utgor ett underlag for utveckling av CMV. Vidare syftar granskningen till att folja
upp kvaliteten samt identifiera mojliga forbattringsatgarder.

Mal
Malet med kvalitetsuppfoljningen ar dels att folja upp hur samverkan upplevs/fungerar mellan
ingaende parter och dels att f6lja upp hur verksamheten svarar mot verksamhetsmalen.

Overgripande mal
e Hur val ar stodet anpassat utifran individens behov?

e | vilken grad ar insatserna av god kvalitet och baserade pa basta tillgangliga kunskap
och beprovad erfarenhet.

e Bidrar CMV till en hojd kompetens pa omradet vald i nara relationer hos personal i de
ingaende kommunerna?

e Bidrar CMV till att 6ka samverkan mellan de ingaende kommunerna och med andra
myndigheter i syfte att forbattra samverkan och vardkedjan bade strukturellt och inte
minst i enskilda drenden.

e Hur val fungerar samverkan mellan de parter som ingar i CMV?



| vilken utstrackning har CMV och de ingdende kommunerna natt verksamhetsmalen.

Valdsutsatta

e Ingaende kommuner forstarker stodet till den som utsatts for/utsatts for vald i nara
relationer.

e De ingaende kommunerna forstarker sina mojligheter att erbjuda valdsutsatta vuxna
och barn ett tillfalligt boende.

e Valdsutsatta ska ges mojlighet att fa skydd och stod for att kunna leva ett liv fritt fran
vald.

o Valdsutsatta far mojlighet till partnerkontakt om den som utsatt dem for vald vill fa
samtalsbehandling for att forandra sitt beteende.

Barn

e De ingdende kommunerna kan sakerstalla att barn som upplevt vald i nara relationer
far stod att bearbeta sina upplevelser av vald oavsett var i de ingaende kommunerna
barnet bor.

Anhoriga

e Ingaende kommuner forstarker stodet till anhoriga till den/de som utsatts/utsatts for
vald i nara relationer.

Valdsutovare
e Ingdende kommuner tillférsakrar den som, oavsett hemkommun i lanet, utsatter nagon
for vald i nara relationer samtalsbehandling for att forandra sitt beteende.
e Samtalsbehandlingen é&r tillganglig for medborgare oavsett i vilken av de ingaende
kommunerna individen bor.
e Samtalsbehandlingen ges med utgangspunkt i trygghet och sakerhet for den/de utsatta

Genomfdrande

« Verksamheten ansvarar for att initiera kvalitetsgranskningen till Styrgruppen.
Styrgruppen beslutar vem/vilka som ska utfora kvalitetsgranskningen och godkanner
kostnader forenliga med densamma.

« Person/verksamhet ska utses minst ett ar innan rapport ska redovisas (host 2026 for
forsta kvalitetsuppfoljningen).

« Forsta kvalitetsuppfdljningen avser uppgifter som inhdmtats januari 2023- december
2025 och genomfaors under forsta halvaret 2026. Rapport redovisas till styrgrupp och
politisk ledningsgrupp vid dess sista sammantrade 2026. Kvalitetsuppfoljningar
genomfors med ett tredrsintervall, 2026, 2029 etc.



Innehall

De ingaende parterna ansvarar gemensamt och var for sig for att genomfora erforderliga
atgarder for att kvaliteten pa CMV ska vara hog.

Kvalitetsuppféljningen ska innefatta:

En sammanfattning av den statistik som framgar av arlig verksamhetsberéttelse (de tva
senaste aren).

Redovisning av intervjuer med ingaende samverkansparter

Intervjuerna syftar till att fa fordjupad kunskap om hur verksamheten fungerar i
praktiken. Intervjuerna ska ha sin utgangspunkt i de mal som inbegrips i avtalet.
Sammanstélining av resultat av systematisk uppféljning som genomforts i
verksamheten de senaste tva aren.

Kvalitetsutlatande: Statistik, intervjuer och genomford systematisk uppféljning utgér
grunden till ett kvalitetsutlatande for CMV. Kvalitetsutlatandet innehaller ett
sammanslaget/hopkopplat resultat for hela verksamheten och innefattar en helhetsbild,
som samlat pavisar uppfoljningsomraden samt vilka resultat som leder till
maluppfyllelse. Forbattringsatgarder for att hoja verksamhetens kvalitet ska inga.

Systematisk uppféljning

Systematisk uppfoljning syftar till att I6pande beskriva och mata den enskildes problem och
behov, insatser och resultat. Resultatet fran sammanstéllningarna pa gruppniva kan anvandas
till att utveckla och forbattra verksamheten.

Inriktningen pa vad som &r angelaget att folja upp beslutas av styrgruppen och kan variera
over tid. Den systematiska uppfoljningen kan bidra till vardefull information huruvida CMV
lyckas uppna verksamhetens mal.





